VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Ploché ndzky
s.r.0., so sidlom Diakovce 627, 92581 Diakovce, Slovenské republika, ICO: 53071786, DIC:
2121249405, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, oddiel Sro, viozka ¢&.:
46714/T a zakaznikov internetového obchodu, ktoré vyplyvaji z kipnej zmluvy uzavretej medzi
spolo¢nostou Ploché ndzky s.r.o. ako predavajucim a zakaznikom ako kupujicim, predmetom
ktorej je ndkup tovaru cez internetovy obchod umiestneny na adrese www.bavineneruska.sk
resp. www.bavinenerousky.cz.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, inSpektorat SOI pre Nitriansky kraj so sidlom
Stani¢né 1567/9, 949 01 Nitra.

Nakupovanie s registraciou aj bez registracie zakaz  nika

Zakaznikom internetového obchodu méze byt kazda fyzicka osoba spdsobila na pravne tkony
alebo pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat tovar na internetovej stranke a zadala
objednavku tovaru. Zékaznik mdze uskutocnit ndkup prostrednictvom registracie, ktord mu
prinaSa vyhody a priebezné zasielanie informacii o stave objednavky na nim zadani e-mailovu
adresu. Nakup méze zakaznik uskutoénit aj bez registracie.

Objednanie tovaru a uzavretie zmluvy

Tovar je moZné objednat v niekolkych krokoch. V prvom kroku si vyberiete tovar z ponuky a
kliknutim na ,Pridat do koSika“ tovar vlozZite do virtudlneho nakupného koSika. V dalSom kroku
prejdete k pokladni, kde vyplnite kontaktné Udaje pre fakturaciu a doru€enie zasielky, zvolite si
spbsob dopravy a platby. Naslednym odoslanim objednavky prijimate naSe obchodné podmienky
a objednavku odosielate s povinnostou platby. Bez zbyto€ného odkladu po prijati objednavky
Vam na vami zadanl emailova adresu zaSleme automatické potvrdenie o prijati objednavky,
ktoré obsahuje Cislo objednavky, ndzov a Specifikaciu tovaru, Udaj o cene tovaru a naklady na
dorucenie (posStovné), sposob platby, tdaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, (daje o
predavajlicom, pripadne dalSie informacie. Kupujlci potvrdzuje odoslanim objednavky, Ze bol
informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o sp6sobe pouZzitia a tdrzby vyrobku.

Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym potvrdenim navrhu na uzavretie kdpnej zmluvy, t. j.
akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim. Akceptaciu objednavky predavajuci potvrdi
kupujacemu telefonicky alebo e-mailom.

Predavajlci je opravneny kedykolvek poziadat kupujiceho o dodato¢né potvrdenie objednavky a
do doby, nez obdrzi od kupujuceho potvrdenie objednavky, je opravneny pozdrzat odoslanie
tovaru kupujucemu. Predavajici ma pravo az do momentu odoslania tovaru kupujicemu od
klpnej zmluvy odstupit a to z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Za odstupenie od
klpnej zmluvy sa povazuje aj informovanie kupujiceho, Zze nim objednany tovar nemozno dodat.

Ceny

Kdpna cena za objednany tovar je cena uvedena na stranke internetového obchodu v ase
odoslania objednavky kupujicim. VSetky ceny tovaru su uvadzané ako konec¢né (predavajuci nie
je platitefom DPH). Cena tovaru nezahffa naklady na dopravu. Akciové ceny su platné do
datumu uvedeného v detailoch produktu alebo do vypredania skladovych zasob. Akékolvek
dodato¢né zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych produktoch
na naSej internetovej stranke, individualne zlavy pre zakaznika nie st vzdjomne kombinovatelné.

Mena

Ceny v e-shope su primarne uvadzané v mene Eur. VSetok tovar je fakturovany v mene Eur (aj
pri objednavkach zasielanych mimo Slovenskej republiky). Zakaznik si na stranke méze prepnut
zobrazenie prepoctu ceny do inej meny (napriklad v CZK), zobrazenéa cena v inej mene ako Eur



je v8ak iba informativna (vypocitana prisluSnym konverznym kurzom). V poslednom kroku
objednavky (v pokladni) sa vSak zobrazuju ceny v mene Eur, ktoré su pre objednavku zavazné.
VSetky doklady spojené s objednavkou su totiz vystavované v mene Eur. Pri zasielkach
posielanych do zahranigia na dobierku (napriklad do Ceskej republiky), uhradi kupujci pri
prevzati zasielky sumu vo svojej domacej mene, aviak prepocitant aktualnym konverznym
kurzom (ktory pouzije v dany den prislusna prepravna spolo¢nost). Priklad: zasielka je v hodnote
30 Eur na dobierku do Ceskej republiky. Ak konverzny kurz v defi prevzatia bude 1 Eur = 25
CZK, zakaznik pri prevzati tovaru uhradi sumu 30 x 25 = 750 CZK. Ak pri tej istej objednavke v
hodnote 30 Eur bude v den jej prevzatia zdkaznikom konverzny kurz 1 Eur = 26 CZK, zakaznik
pri prevzati tovaru uhradi sumu 30 x 26 = 780 CZK. Predavajuci tak vzdy za tovar obdrzi cenu,
ktora bola na e-shope uvedena v mene Eur.

Dodacie lehoty

Dodacia lehota uvadza do kolkych pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy (pri platbe vopred
od pripisania sumy na nas ucet) zvyCajne dany tovar odosielame (odovzdavame zéasielku
prepravcovi). Dodacia lehota ma orientaény charakter a je zavisla od dostupnosti daného
produktu na sklade. V pripade, Ze dany produkt mame skladom a zasielka je objednana na
dobierku, tovar expedujeme zvycajne v ten deri alebo v nasledujici pracovny den, maximéalne
vSak do 3 pracovnych dni od potvrdenia objednavky. Pri platbe vopred je zasielka posielana
zvyC€ajne nasledujici pracovny den po pripisani pefazi na U€et. Najneskér vSak do 3 pracovnych
dni. Vo vynimoc€nych pripadoch (velké mnozZstvo objednavok v kratkom Case), sa mbZe dodacia
lehota prediZit o &om budeme vzdy kupujuceho bezodkladne informovat.

Miesto a sposob dodania tovaru

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru zakaznikovi alebo jeho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu. Tovar posielame zasielkovou sluzbou formou listu/balika alebo
listovej/balikovej dobierky.

Zéakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo zabezpedit jeho
prevzatie. Prevzatie tovaru zakaznik pisomne potvrdi v dodacom liste, ktory je zarover dokladom
o0 zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Spolu s tovarom obdrzi zdkaznik G¢tovny doklad.

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak zdkaznik neprevezme tovar v
dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si
zakaznik tovar neprevezme a tovar sa nam vrati spat, mame pravo od klpnej zmluvy odstlpit a
od zakaznika poZadovat ndhradu nakladov spojenych s vratenim tovaru (poStovné sivisiace so
spatnym zaslanim tovaru). Opéatovné dorucenie zasielky je mozné len po vzajomnej dohode.

Nezodpovedame za oneskorend dodavku tovaru zavinenu doru¢ovatelom alebo nespravne
udanou adresou prijimatela. Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v
mieste dodania a Uplnym zaplatenim kdpnej ceny.

Pri prevzati zésielky je zakaznik povinny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poSkodeny obal zasielky
(mechanické poskodenie spbdsobené prepravou) a €i je tovar bez vad. V pripade viditelného
poskodenia zéasielky alebo tovaru je zdkaznik opravneny zésielku neprevziat. Tuto skutoénost
v8ak musi uviest pisomne v protokole ako dévod neprevzatia zasielky u prepravcu.

Spoésob platby
» Dobierka (platba pri prevzati zasielky)
« Platba vopred na Ucet
e Platba kartou (pripravujeme)
¢ Platba v hotovosti pri osobnom odbere

Platobné Udaje pri platbe vopred na i ¢€et

Cislo U étu; 4028204847/7500
IBAN: SK24 7500 0000 0040 2820 4847



SWIFT: CEKOSKBX

Variabilny symbol: ¢islo objednavky

Banka: Ceskoslovenska obchodnéa banka, a.s.
Majite I' G€tu: Ploché nbzky s.r.o.

Postovné a iné poplatky
K uvedenym cenam tovaru pripocitavame postovné podla vybraného spésobu dopravy. Spdsob

dopravy si kupujuci zvoli v poslednom kroku objednavky, pricom v tomto kroku su uvedené aj
prisludne ceny za jednotlivé spésoby dorucenia.

Bavinené ruska

Rucne Sité bavinené riska su vyrobok, ktory slizi na opakované nosenie na tvari. Risko je kus
odevu, ktory moze slizit aj ako ochranna pomécka. Mdze svojim spdsobom posluzit v ¢ase
alergii na zabranenie vdychnutia alergénov (napriklad v ¢ase kvitnutia topolov a pod.) alebo
moze byt spoloc¢enskym prinosom pri spomaleni Sirenia infekénej ndkazy. Bavinené risko bréani
rozptylovaniu kvapdcok, ktoré vydychujeme pri rozpravani a zabranuje tak ich dopadaniu na
zem, okolité predmety €i osoby. Bavinené rusko nedokaze zabezpedit ochranu jeho pouZivatela
proti virusovym infekciam. RUSko nie je mozné z hygienickych dévodov vymenit ani vratit.

Starostlivos t' o ruska

Pred prvym pouzitim riSka ho odpori¢ame vyprat, pricom do prania je vhodné pridat’ ocot pre
zafixovanie farieb. Pred kaZzdym pouzitim riSka odpora¢ame jeho dezinfekciu. Postacujlce by
malo byt preZehlenie bavinenej €asti parou. Gumickové ¢asti neodporic¢ame Zehlit, nakolko
moze déjst k degradéacii pruznosti gumiciek alebo k ich poSkodeniu. Pri zaspineni je Standardne
postacujlce pranie na 40C. Kvdli dezinfekcii je mozné ri Sko prat aj na 60C, ¢o ale mdze
spbsobit, Ze opakovanym pranim latka vybledne a povolia gumi¢kové ¢asti. Odporac¢ame prat na
nizSich otackach (do 800 otacok za minutu). Pri prani v pracke mdze doéjst k deformécii drotika na
nose. Po vyprani riSka modZe byt preto potrebné tento drétik ru¢ne vyrovnat. Bavinené rasko je
Z0 svojej podstaty a Ucelu na pravidelné nosenie a jeho opakované pranie povazované za
spotrebny material, ktory pri jeho pravidelnom pouzivani podlieha prirodzenému opotrebeniu, ¢o
nie je mozné reklamovat. Pravidelnym pranim na vysokej teplote, alebo dokonca zalievanim
hortcou vodou méze rasko podliehat jeho opotrebeniu este rychlejSie.

Pouzivanie ruska

Ak nosenim riska zistite, Ze trpite alergickou reakciou na pouZzité materialy, rasko dalej
nepouzivajte. Ak doslo pouzivanim ruska k jeho opotrebeniu, pripadne poSkodeniu, ktoré by
mohlo spbsobit, Ze risko nebude plnit svoj Ucel, alebo by jeho pouzivanim mohlo déjst k
zraneniu ¢i inym Skodam, rasko taktiez dalej nepouzivajte. Ak pri pouzivani raSka méte z
nejakého dévodu problémy s dychanim (horSie dychanie, dychavi¢nost a pod.), rasko
nepouzivajte. Obzvlast délezité je sledovanie dychania pri pouzivani raSka mensimi detmi.

Reklaméacia

Pri prevzati zasielky je kupujuci povinny dodany tovar skontrolovat, ¢i neobsahuje vyrobné vady
alebo poskodenia spdsobené napriklad prepravou. V pripade ich zistenia je kupujlci povinny toto
bezodkladne oznamit predavajucemu emailom na objednavky@bavineneruska.sk a dodany tovar
reklamovat. Do predmetu mailu uvedte text ,Reklamécia“. V texte mailu uvedte informacie o
objednavke — jej Cislo, fakturacné Gdaje a dévod reklamécie (priloZte fotodokumentéaciu).
Nasledne nam rasko zaSlite na adresu sidla spolo¢nosti. V zakonnej lehote na vybavenie
reklamécie tato reklaméaciu vyrieSime v snahe o dosiahnutie spokojnosti zakaznika (chybny kus
vymenime, alebo vam vratime peniaze za takyto produkt).

Stornovanie objednavky

Ak si prajete zrusit objednavku, ktora eSte nebola vybavend, ¢o najskdr nas prosim kontaktujte
emailom na objednavky@bavineneruska.sk a uvedte ¢islo objednavky.




Zaroven si vyhradzujeme pravo stornovat objednavku na tovar, ak vam ho nebudeme schopni
dodat’ z dévodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky). O stornovani
objednavky Vas budeme bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom. V pripade ak doSlo
k Ghrade objednavky vopred na Ucet, bude vam vratend suma za tovar, ktory nebudeme vediet
dodat.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Odstupit od zmluvy nie je mozné pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku Kupujici neméze
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,
- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zaCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

Kupujaci nema pravo od kipnej zmluvy odstupit nakolko podla zdkona €. 102/2014 Z. z. sa na
tovar aplikuje vynimka, kedZe ide o tovar, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov.

Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci ma pravo obréatit sa na predavajuceho so zZiadostou o napravu e-mailom ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajlci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujici mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona
391/2015 Z. z. ARS subjektmi sU organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona €.
391/2015 Z. z. Navrh mdze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla § 12 zakona ¢. 391/2015
Z. z.

Kupujuci mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktor& je dostupna on-line na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom
a predavajucim, vyplyvajaceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
mé&Ze od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Osobné udaje, ich spracovavanie a ochrana

Spolo¢nost Ploché nbZky s.r.0. sa v plnej miere riadi zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z o ochrane
osobnych Udajov. Kupujlci zadanim objednavky suhlasi, aby predavajici uschovaval jeho
osobné Udaje, a to najma tie, ktoré su potrebné pri innosti predavajliceho na Gcely uvedené
nizSie (napr. meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska, €islo telefénu a emailova adresu,
pripadne ICO a DIC fyzickej osoby opravnenej na podnikanie) a spracovaval ich vo vSetkych
svojich informaénych systémoch. Kupujuci zaroven poskytuje predavajicemu svoj suhlas s
poskytnutim osobnych Gdajov inej osobe a s cez hrani€énym prenosom osobnych Udajov do
¢lenskych krajin Eur6pskej Unie, a to za u¢elom uzavretia kipnej zmluvy medzi predavajlicim a
kupujacim, za G€elom poStového styku, t. j. doru€enia objednaného tovaru prostrednictvom
prepravnej spolo¢nosti kupujicemu, za G¢elom registracie do informaénom systému



predavajlceho, ktorym je databaza odberatelov a uzivatelov elektronického obchodu, najma pre
Ucely spracovania a tlaCe dafiovych dokladov a marketingové Ucely predavajuceho. Predpoklada
sa, Zze osobné Udaje budu spristupnené kuriérskym spolo¢nostiam za u¢elom dopravy
objednaného tovaru.

Zasady spracUvania osobnych udajov

Predéavajuci bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat' vyluéne v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujlci udeluje predavajicemu tento sthlas na dobu uréitd,
t.j. do Casu splnenia G€elu spractvania osobnych Udajov kupujuceho.

Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. Pravnym podkladom spracuvania osobnych tdajov
je plnenie zmluvného vztahu.

Predavajlci po splneni Ucelu (t. j. po zruSeni registracie kupujuceho v elektronickom obchode
prevadzkovatela) spractvania zabezpeci likvidaciu osobnych tdajov kupujiceho. Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov je kupujlci opravneny odvolat kedykolvek pisomnou formou.

Cookies

Prevadzkovatel eshopu tymto informuje uzivatelov stranok, Ze spracovava subory cookies,
vratane trvalych siborov cookies a uzivatel s tymto vyslovuje svoj suhlas, ktory je udeleny na
dobu 24 mesiacov.

Prevadzkovatel spracovava subory cookies k personalizacii obsahu a reklam, k vyuZivaniu
funkcii socialnych médii a analyzy navstevnosti. Prevadzkovatel informacie o tom, ako e-shop
uzivatel pouziva, zdiela so svojimi partnermi pésobiacimi v oblasti socialnych médii, inzercie a
analyz.

Zavere éné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy uzavretej
medzi spolo¢nostou Ploché ndzky s.r.o. a jej zdkaznikom a su pre obe strany zdvazné. Pravne
vztahy zalozené kipnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami klipnej zmluvy (t.j. zavaznou
objednavkou a potvrdenim objednavky, pripadne individualne dohodnutymi podmienkami),
ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a prisluSnymi pravnymi predpismi.
Ustanovenia kapnej zmluvy maja prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a dispozitivhymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Spolognost Ploché ndzky s.r.o. si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopifiat’ tieto
v8eobecné obchodné podmienky. Akékolvek zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
nadobldajua ucinnost dfiom ich zverejnenia na internetovej strdnke www.bavineneruska.sk a
www.bavinenerousky.cz. Pravne vztahy vyplyvajlce z kipnej zmluvy sa spravuji vzdy
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami G¢innymi v ¢ase zavaznej objednavky tovaru.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 20.10.2020.



